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Monsieur

I

Genéve, 21 mai 2007

High Tech — No Rights? Pour des ordinateurs produits dans la dignité

Cher Monsieur Bachofen,

Nous vous remercions pour I’intérét que vous portez & cet important sujet. Dell s’engage a étre une
entreprise responsable tant sur le plan du respect de I’environnement que des conditions sociales, et a
appliquer des normes strictes dans ces domaines. En réponse a votre demande, nous souhaitons vous
fournir des informations sur les engagements de Dell:

«Je demande de vous engager pour le respect et la mise en ceuvre des droits fondamentaux du travail
(normes OIT) sur toute la chaine de fabrication de vos ordinateurs.»

e Dell attend de ses fournisseurs qu’ils mettent en place des normes de sécurité et des mesures sur le
lieu de travail, identiques a celles qui ont cours dans ses propres installations. Pour ce faire, nous
faisons appel a une série d’outils dans nos relations avec nos fournisseurs de premier ordre, incluant:
un code de conduite des fournisseurs (Electronic Industry Code of Conduct EICC, www.eice.info),
des rapports trimestriels, une auto-évaluation et des audits (www.dell.com/supplierprinciples et
www.dell.com/glebalcitizenship).

e Nous travaillons assidiment avec nos fournisseurs de premier rang pour veiller & ce que des
standards de travail et la gestion de la main-d’ceuvre, satisfaisant a des normes élevées soient
déployés au sein de la chaine d’approvisionnement. Du fait de la grande taille de notre chaine
d’approvisionnement, nous collaborons avec nos fournisseurs de premier rang afin de faire connaitre
et promouvoir les normes de I’EICC aupreés de leurs fournisseurs respectifs. Etant donné la taille et
I’étendue de notre chaine d’approvisionnement, le respect de ces normes est un effort continu sur le
long terme, auquel Dell se dédie activement.

e La conférence des fournisseurs de Dell s’est tenu en avril 2007 et regroupait environ 400
participants. A cette occasion, I’importance du respect des normes de I’EICC au sein des chaines
étendues d’approvisionnement était un sujet clef.

e Toute information provenant d’audits (ou d’autres types de rapports relatifs aux problémes sur le lieu
de travail au sein de notre chaine étendue d’approvisionnement) est toujours analysée avec nos
fournisseurs de premier ordre et fait I’objet d’un suivi effectif.






