Sehr geehrte Damen und Herren,

wir bedanken uns fiir Ihr Interesse an HP, ebenso wie fiir Ihre e-Postkarte. Wir freuen uns, liber Thre
Reaktion zu unserem Engagement im Bereich ,Global Citizenship’.

HP bemiiht sich sehr um beste Praktiken der sozialen und 6kologischen Verantwortung entlang der
Beschaffungskette (Supply Chain Social and Environmental Responsibility, SER) . Wie Sie sicher
gesehen haben wurde HP als einziges Unternehmen im Ranking von ,Brot fiir die Welt’ fir
verantwortliches Management der Zulieferkette mit "griin" ausgezeichnet.

Bitte seien Sie versichert, dass HP als gréfites Computerunternehmen in Europa branchenfiihrende
Massstiibe in diesem Bereich anwendet und sich verpflichtet, diese weltweit umzusetzen. Unser Ziel
ist es sicherzustellen, dass unsere Zulieferer unseren Verhaltenskodex einhalten,
Nichtiibereinstimmungen unverziiglich anzeigen und, wo nétig, Verbesserungs-maBnahmen einleiten.

. Unser Verhaltenskodex fiir Zulieferer legt fest, dass diese in voller
("Jbereinstimmung mit den Gesetzen, Regeln und Vorschriften der Lander, in denen sie
titig sind, handeln miissen. Weitere Informationen zu unserem Verhaltenskodex finden
Sie unter: www.hp.com/go/supplier

. HP ist der Auffassung, dass offene Kommunikation und direkte Interaktion
zwischen Mitarbeitern und Management in den Fertigungsbetrieben zu den effektivsten
Wegen gehért, Probleme am Arbeitsplatz zu 16sen. Beim Abschluss von Vertrigen, bei
unseren Kontrollen vor Ort, bei der Erstellung und Durchfiihrung von detaillierten Planen
zur Behebung von Missstiinden sowie bei HPs Trainingsprogrammen fiir Zulieferer legen
wir daher einen besonderen Schwerpunkt auf den offenen Austausch zwischen Arbeitern
und Management.
Wenn Sie mehr iiber unsere Bemiihungen hierzu erfahren mochten, empfehlen wir Thnen
folgende Internetseite:

http://www.hp.com/hpinfo/globalcitizenship/environment/pdf/supcode.pdf

Ziel von HP ist es, eine Bereicherung fiir die Regionen und Mirkte zu sein, in denen wir tétig sind.
Unser Engagement im Bereich der sozialen und 6kologischen Verantwortung entlang der
Beschaffungskette (SER) spiegelt sich in unseren Global Citizenship Prinzipien wider.

Weitere Informationen zu unseren unternehmensweiten Programmen fiir Zulieferer sind in unserem
jahrlichen Global Citizenship Bericht in der Sektion Lieferantenkette auf unserer Website abrufbar:

http://www.hp.com/hpinfo/globalcitizenship/environment/supplychain/index.html

Wir nehmen die Anmerkungen unserer Kunden und der Offentlichkeit emst und danken Ihnen fiir die
Zett, die Sie sich fiir den Kontakt zu uns genommen haben.

Mit freundlichen Griissen,
Jeannette Weisschuh

HP Corporate Affairs
HP Europa, Mittlerer Osten und Afrika



